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Módulos SISAI 2.0

❑ Catálogos PNT.

❑ Módulo de administración del organismo 

garante.

❑ Módulo del solicitante.

❑ Módulo de la unidad de transparencia.

❑ Módulo de gestión interna.

❑ Módulo de soportes.

❑ Módulo de reportes.

❑ Módulo de avisos.

❑ Datos Abiertos.



Módulo de Administración

Módulo encargado de la configuración y administración del organismo garante para

poder realizar las operaciones necesarias y obtener un correcto funcionamiento del

flujo integral del registro, gestión y respuesta de solicitudes de información y datos

personales realizadas desde la Plataforma Nacional de Transparencia a cualquier

sujeto obligado de todo el país.



Módulo de Administración

➢ Administración de acuses.

➢ Administración de pagos.

➢ Administración de medios de reproducción.

➢ Administración de temática solicitud.

➢ Administración de calendarios.

➢ Configuración de procesos por organismos garantes.

➢ Configuración de procesos por sujetos obligados.

➢ Descarga de información masiva de solicitudes.

➢ Administración de folios.

➢ Administración de horarios.

➢ Administración de respuestas.

➢ Administración Tarea-Estatus.

➢ Registro de pagos realizados.

➢ Bitácora de administración



Administración de acuses.

El menú administración de ACUSES consiste en la creación, edición, eliminación de acuses

considerando una plantilla, la cual contiene 3 tipos de secciones: sección de texto libre, sección

clave valor y sección de plazos.

De lado izquierdo está la plantilla y dependiendo la sección deseada se arrastra y suelta (drag

and drop) de lado derecho donde se va a ir formando el contenido del acuse creado, los acuses

pueden ser utilizados para relacionarse con algún paso o tipo de respuesta dentro del menú

administración de respuesta.

Los acuses son a nivel de organismo garante por lo que se verán reflejados para todos los sujetos

obligados correspondientes a la configuración de acuses de su organismo garante.



Administración
de acuses.

Tablero de la administración de acuses por organismo garante
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Administración de pagos.

El menú administración de PAGOS consiste en la configuración a nivel de organismo garante,

sujeto obligado o sectores de sujetos obligados donde el solicitante o ciudadano puede realizar

el pago por envío de información con costo procedente de una respuesta de una unidad de

transparencia.

Los medios don puede ir el solicitante a pagar se verán reflejados en el recibo de pago

correspondiente a la solicitud que genere costo.
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Administración de Medios de 

reproducción.

El menú administración de MEDIOS DE REPRODUCCIÓN consiste en poblar el catálogos de los

medios de reproducción que por sujeto obligado u organismo garante existan para entregar la

información correspondiente a la respuesta de disponibilidad de información con costo.

Estos medios de reproducción aparecerán tanto en la repuesta que da la unidad de

transparencia, como en la selección de medios que desea recibir la información el solicitante o

ciudadano.
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Administración de temática y 

subtematica

El menú administración de TEMÁTICA el administrador del organismo garante puede configurar

las temáticas en la que se puede catalogar una solicitud de información o de datos personales.

Se considera un listado de temáticas base, y a partir de ahí por organismo garante puede

configurar las temáticas que requiera, estas temáticas aparecen cuando la unidad de

transparencia turna la solicitud recibida para ser atendida.
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Administración de Calendarios

El menú administración de CALENDARIOS consiste en la creación de calendarios a nivel de

organismo garante y a nivel de sujetos obligados.

Se considera importante recomendar que se genere un calendario a nivel de organismo garante

y posterior a eso si algún sujeto obligado tiene un calendario específico, crearle su calendario,

esto es, por que el sistema detecta que si se le hace una solicitud a un sujeto obligado que no

tiene calendario customizado, considera el de su organismo garante.
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Configuración de procesos

El menú de CONFIGURACIÓN DE PROCESOS, se encuentra la semaforización y configuraciones

Core del organismo garante, como son las banderas para permitir canalización, adjuntos

múltiples en las respuestas de las unidades de transparencia o incluso el permitir la canalización.

La semaforización (verde. amarillo y rojo) aparecerá en el tablero de control del solicitante y de

la propia unidad de transparencia para un mejor control de sus solicitudes.
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Configuración de procesos por SO

El menú de CONFIGURACIÓN DE PROCESOS POR SUJETOS OBLIGADOS, contiene la configuración

de la semaforización a nivel de sujeto obligado, esto, debido que un sujeto obligado pudiese

utilizar una semaforización para sus solicitudes en gestión interna
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Descarga de información masiva

El menú de DESCARGA DE INFORMACIÓN MASIVA, ejecuta un proceso asíncrono con filtros

claves para que puedan obtener la información de las solicitudes que deseen de su organismo

garante o incluso de algún sujeto obligado.

El formato es un CSV y la información exportada también considera los catálogos de la

Plataforma Nacional de transparencia, esto con la finalidad de que se le pueda sacar provecho

para alimentar bases de datos de sistemas satelitales, con fines estadísticos, etc.

Para la descarga de información masiva también se cuenta con un contrato de un servicio web,

que a nivel técnico consume y resuelve la información en formato JSON.
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Administración de folios

El menú de administración de FOLIOS, se considera un folio de 15 y este foliador puede ser

ordenado en este módulo de administración de folio, los dígitos por parámetro son los siguientes:

2 para el estado o la federación

5 para el sujeto obligado

6 para el consecutivo

2 para el año

Ejemplo de folio con orden: estado o federación, sujeto obligado, año y consecutivo
331141821000003
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Administración de horarios

El menú de administración HORARIOS, considera la creación de horarios a nivel de organismo

garante o sujetos obligados, también se considera la zona horaria, la cual tiene que se cambiada

de forma manual dependiendo de la zona horaria que se encuentre el organismo garante.

Como consideración importante es crear un horario a nivel de organismo garante y si un sujeto

obligado tiene un horario específico crearle su horario customizado.
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Administración de Respuestas

El menú de administración de RESPUESTAS, se tiene la creación, eliminación, edición y activación

de las respuestas que puede dar la unidad de transparencia de un organismo garante, se

configuran los plazos que tiene la respuesta activa para darla como unidad de transparencia, el

plazo que tiene el solicitante en caso de que así lo requiera, si es una respuesta que requiere la

intervención del comité, si es una respuesta activa.

Se Considera una sección importante que es la de seleccionar el acuse que se desea arroje al

solicitante o a la unidad de transparencia, y se hace énfasis en esta relación por que si una

repuesta arroja como notificación un acuse y en la sección de relacionar el acuse con la

respuesta no se encuentran relacionado, el sistema detectará que falta configuración por parte

del organismo garante.

Otra parte importante son las secciones dinámicas de respuestas, en las cuales como

administradores de organismo garante pueden seleccionar las secciones que por configuración

quieran que les aparezcan a las unidades de transparencia.
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Administración de Flujos y pasos 

de respuesta

El menú de administración de FLUJOS Y PASOS DE RESPUESTA, se encuentran todos los caminos

por lo que puede pasar una solicitud, cada flujo es configurado partiendo de un estatus inicial y

dependiendo de la respuesta que se le de a ese folio se configura un estados final, ese estatus al

que pasa la solicitud se convierte ahora en estatus inicial y dependiendo nuevamente de la

respuesta que se le haya dado la pasa a otro estatus y así sucesivamente hasta que la solicitud

con esta en estatus de Terminada.
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Bitácora del sistema

El menú de BITÁCORA DEL SISTEMA, se considera todo lo que se realice (altas, bajas y cambios)

de todos los menús de administración, esto con la finalidad de tener el control de que usuarios

realice alguna actividad en el sistema y en su caso conocer la justificación de la acción.

En la bitácora del sistema podemos buscar de manera general por organismo garante, por sujeto

obligado o incluso por unidades administrativas, también se cuentan con filtros avanzados los

cuales son para buscar a nivel de profundidad mas amplio.
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Módulo de soportes

Módulo en el cual el perfil de administrador del organismo garante puede efectuar soportes

relacionados con alguna solicitud realizada a alguno de sus sujeto obligado mediante la

Plataforma Nacional de Transparencia y tiene como objetivo principal proveer el control al

organismo garante y mantener en orden las solicitudes.



Módulo de soportes

➢ Soporte cambio tipo de solicitud.

➢ Soporte para eliminar asignación de solicitudes.

➢ Soporte para eliminar última respuesta de solicitudes.

➢ Soporte para la sustitución de adjuntos de la solicitud.

➢ Soporte para testar la información de la solicitud.

➢ Bitácora de servicios de soportes.



Soporte cambio tipo de solicitud

El menú de soporte de CAMBIO DE TIPO DE SOLICITUD, el administrador del organismo garante a

petición del sujeto obligado puede realizar la reconducción de la solicitud de información

pública a datos personales y viceversa, considerando los plazos que se tengan configurados

para cada tipo de solicitud.

Como nota importante este soporte va a estar a nivel también de sujeto obligado, para que el

propio sujeto obligado pueda realizar dicha reconducción.
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Soporte Eliminar asignación 

de solicitudes

El menú de soporte de ELIMINAR ASIGNACIÓN DE SOLICITUDES, se emplea cuando se turna un

folio erróneamente, ya sea para atender la propia unidad de transparencia o en el caso de que

un sujeto obligado cuente con subenlaces, se puede utilizar también para cuando se equivoca

unidad de transparencia en la selección de la temática y subtematica, se solicita la eliminación

de asignación y el folio aparece con estatus sin turnar.
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Soporte Eliminar última respuesta

El menú de soporte de ELIMINAR ÚLTIMA RESPUESTA, considera que la asignación de la respuesta

dada no la tenga el solicitante, por ejemplo un requerimiento de información adicional o una

disponibilidad de información con costo, la asignación la debe tener la unidad de

transparencia y esa configuración se realiza en el menú de respuestas del módulo de

administración y configuración.
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Soporte sustituir archivo adjunto de la 

respuesta

El menú de soporte de SUSTITUIR ARCHIVO ADJUNTO DE LA RESPUESTA, cambia el archivo que

adjuntó la unidad de transparencia como respuesta al solicitante y lo sustituye por el correcto.

En el caso de que la repuesta se haya otorgado con mas de un adjunto, aparece un listado con

los archivos respondidos para así seleccionar el que se desea sustituir.
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Soporte TESTADO DE INFORMACIÓN

El menú de soporte de TESTATO DE INFORMACIÓN, permite testar la descripción de la solicitud y

el detalle o datos para facilitar la búsqueda que llenó el ciudadano en el formulario de registro

de solicitud de información pública o datos personales.
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Bitácora de soportes

En el menú Bitácora de soportes, se encuentra la descripción a detalle de la acción (de todos

los soportes) y el usuario que la ejerció con la finalidad de tener un mejor control y manejo de lo

que sucede en este módulo de soportes.
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Módulo de reportes

Módulo para efectos de obtención de información útil para ciertos estadísticos, la cual se puede

exportar y transformar para el mejor uso posible a nivel de organismo garante.

Los reportes que se consideran son a nivel de solicitudes por estatus, solicitudes históricas y

solicitudes por plazos de atención.



Módulo de reportes

➢ Reporte de solicitudes por estatus.

➢ Reporte de solicitudes históricas.

➢ Reporte de solicitudes por plazos de atención.



Reporte de solicitudes históricas

Este reporte contiene todas las solicitudes que fueron atendidas por las unidades de

transparencia, se puede filtrar a nivel de organismo garante o a nivel de sujeto obligado, la

respuesta a esta reporte se puede exportar para un mejor manejo estadístico y funcional.
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Reporte por plazo de atención

Este reporte contiene información de mucha utilidad para conocer el tiempo promedio que

tienen las unidades administrativas de un organismo garante, así como fechas de recepción de

solicitudes, fechas limites, la semaforización, la temática, entre otras columnas importante.

Este reporte también se puede exportar para tratamiento con fines estadísticos o evaluativos.
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Reporte por estatus

Este reporte de solicitudes por estatus nos muestra el estatus de la semaforización en la que sen

encuentran las solicitudes a nivel de organismo garante o a nivel de sujeto obligado, el estatus

actual de las solicitudes y los totales por estatus (a tiempo, fuera de tiempo, en alerta y

desechadas)
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